
MUÏC 8.
KHIEÁU NAÏI

R 340.1851 Traùch nhieäm cuûa khu hoïc chaùnh trung gian trong vieäc ñieàu tra
caùc tröôøng hôïp khieáu naïi; phuùc trình.

Ñieàu Luaät 151. (1) Khu hoïc chaùnh trung gian, sau khi nhaän ñöôïc khieáu naïi, phaûi
ñieàu tra khieáu naïi ñoù chieáu theo caùc ñieàu luaät naøy vaø caùc theå thöùc ñaõ ñöôïc hoäi ñoàng
giaùo duïc tieåu bang pheâ chuaån. Cuoäc ñieàu tra seõ bao goàm vieäc lieân laïc tröïc tieáp vôùi
ngöôøi khieáu naïi hoaëc ñaïi dieän ñöôïc cho pheùp cuûa ngöôøi khieáu naïi. Ngöôøi khieáu naïi seõ
ñöôïc thoâng baùo caùc theå thöùc cuï theå veà vieäc ñieàu tra, noäp phuùc trình, vaø khaùng caùo caùc
keát luaän trong phuùc trình ñieàu tra. Khu hoïc chaùnh trung gian phaûi hoaøn taát cuoäc ñieàu
tra vaø noäp phuùc trình trong voøng 21 ngaøy sau ngaøy nhaän ñöôïc khieáu naïi. Baûn phuùc
trình phaûi ñöôïc trình cho ngöôøi khieáu naïi, khu hoïc chaùnh ñòa phöông hoaëc tröôøng
giaùo duïc coâng laäp, neáu thích ñaùng, cuõng phaûi trình cho boä. Baûn phuùc trình phaûi coù caùc
chi tieát nhö ñaõ ñöôïc quy ñònh trong caùc theå thöùc ñaõ ñöôïc hoäi ñoàng giaùo duïc tieåu bang
pheâ chuaån vaø phaûi thoâng baùo cho ngöôøi khieáu naïi bieát veà quyeàn khaùng caùo caùc keát
luaän cuûa cuoäc ñieàu tra vaø yeâu caàu boä duyeät laïi quyeát ñònh cuûa khu hoïc chaùnh trung
gian veà tröôøng hôïp khieáu naïi ñoù.

(2) Khu hoïc chaùnh trung gian coù theå kyù hôïp ñoàng vôùi vaên phoøng ñoäc laäp ñeå thöïc
hieän cuoäc ñieàu tra hoaëc phaûi boå nhieäm moät ngöôøi trong ban nhaân vieân giaùo duïc ñaëc
bieät coù traùch nhieäm ñieàu tra nhöõng tröôøng hôïp khieáu naïi chieáu theo muïc naøy. Ngöôøi
naøy khoâng ñöôïc coù thaåm quyeàn haønh chaùnh veà caùc chöông trình hoaëc dòch vuï ñang bò
khieáu naïi. Khu hoïc chaùnh trung gian phaûi coù saün caùc baûn sao veà muïc naøy vaø caùc theå
thöùc ñaõ ñöôïc hoäi ñoàng giaùo duïc tieåu bang pheâ chuaån ñeå phaân phaùt cho nhaân vieân cuûa
mình, nhaân vieân cuûa caùc khu hoïc chaùnh ñòa phöông, nhaân vieân tröôøng giaùo duïc coâng
laäp, coâng chuùng, vaø caùc vaên phoøng khaùc ñieàu haønh caùc chöông trình vaø dòch vuï giaùo
duïc ñaëc bieät.

(3) Neáu khu hoïc chaùnh trung gian nhaän ñöôïc khieáu naïi trong phaïm vi thaåm quyeàn
cuûa mình thì phaûi, trong khi chôø baát cöù phieân xeùt xöû naøo ñöôïc quy ñònh trong ñieàu
luaät naøy, yeâu caàu baát cöù vaên phoøng naøo ñaõ bò khieáu naïi phaûi giöõ nguyeân nhö tröôùc khi
coù khieáu naïi veà tình traïng giaùo duïc, xeáp choã trong chöông trình, hoaëc dòch vuï cho hoïc
sinh coù can heä ñoù neáu, theo nhaän xeùt cuûa khu hoïc chaùnh, laø khoâng laøm nhö vaäy coù
theå vi phaïm ñeán ñieàu khoaûn baûo veä theo ñuùng thuû tuïc cuûa hoïc sinh hoaëc neáu ñöôïc boä
chæ thò.

R 340.1852  Traùch nhieäm cuûa boä trong vieäc cöùu xeùt caùc khieáu naïi vaø môû caùc
cuoäc ñieàu tra cuûa tieåu bang.

Ñieàu Luaät 152. (1) Neáu coù lyù do chính ñaùng, boä coù theå, ñieàu tra ñôn khieáu naïi, coù
chöõ kyù chieáu theo caùc theå thöùc ñaõ ñöôïc hoäi ñoàng giaùo duïc tieåu bang pheâ chuaån, baát
luaän cuoäc ñieàu tra tieán trieån ra sao chieáu theo R 340.1851.

(2) Sau khi nhaän ñöôïc ñôn cuûa ngöôøi khieáu naïi khaùng caùo ñeå xin taùi duyeät quyeát
ñònh cuûa khu hoïc chaùnh trung gian veà tröôøng hôïp khieáu naïi, thì boä, chieáu theo caùc
theå>thöùc ñaõ ñöôïc hoäi ñoàng giaùo duïc tieåu bang pheâ chuaån, phaûi laøm taát caû nhöõng ñieàu
sau>ñaây:
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(a) Thöïc hieän moät cuoäc ñieàu tra rieâng bieät taïi choã neáu boä quyeát ñònh laø caàn phaûi
môû cuoäc ñieàu tra.

(b) Cho ngöôøi khieáu naïi coù cô hoäi cung caáp theâm chi tieát, baèng lôøi hoaëc baèng vaên
thö, veà nhöõng caùo buoäc trong ñôn khieáu naïi.

(c) Taùi duyeät taát caû caùc chi tieát lieân heä vaø laøm moät quyeát ñònh ñoäc laäp xem vaên
phoøng giaùo duïc coù vi phaïm baát cöù ñieàu khoaûn naøo cuûa luaät trong phaàn ñònh nghóa veà
“khieáu naïi” chieáu theo R 340.1701a(c) hay khoâng.

(3) Boä seõ göûi phuùc trình baèng vaên baûn cho ngöôøi khieáu naïi vaø vaên phoøng giaùo duïc
bò khieáu naïi veà moãi caùo buoäc trong ñôn khieáu naïi vaø coù ghi taát caû caùc chi tieát sau ñaây:

(a) Caùc döõ kieän tìm thaáy vaø caùc keát luaän.
(b) Caùc lyù do ñöa ñeán quyeát ñònh sau cuøng cuûa boä.
(c) Caùc theå thöùc nhaèm thi haønh höõu hieäu quyeát ñònh sau cuøng cuûa boä, neáu caàn

thieát, bao goàm caùc hoaït ñoäng trôï giuùp kyõ thuaät, thöông thuyeát, vaø caùc bieän phaùp söûa
sai ñeå tuaân haønh ñuùng luaät.

(4) Khu hoïc chaùnh trung gian coù traùch nhieäm trôï giuùp vaên phoøng ñaõ bò vi phaïm, ñeå
theo doõi söï tieán trieån veà bieän phaùp söûa sai, vaø thoâng baùo cho boä khi hoaøn taát caùc bieän
phaùp söûa sai.

(5) Vaên phoøng giaùo duïc ñaõ bò vi phaïm phaûi noäp baèng chöùng tuaân haønh trong thôøi
haïn ñöôïc quy ñònh theo nhö chæ thò söûa sai.

(6) Neáu vaên phoøng giaùo duïc khoâng söûa ñoåi laïi nhöõng tröôøng hôïp ñöôïc bieát laø ñaõ vi
phaïm luaät, neáu vaên phoøng giaùo duïc ñaõ bò vi phaïm khoâng hôïp taùc vôùi boä hoaëc khu hoïc
chaùnh trung gian trong luùc ñang môû cuoäc ñieàu tra, hoaëc neáu coù giaû maïo söï kieän hay
caùc vi phaïm töông töï vaãn tieáp dieãn, thì hoäi ñoàng giaùo duïc tieåu bang seõ thi haønh 1 hoaëc
nhieàu ñieàu sau ñaây:

(a) Neáu vaên phoøng giaùo duïc ñaõ bò vi phaïm laø khu hoïc chaùnh ñòa phöông hoaëc
tröôøng giaùo duïc coâng laäp, thì khi ñoù hoäi ñoàng giaùo duïc tieåu bang phaûi chæ thò cho hoäi
ñoàng khu hoïc chaùnh trung gian cung caáp caùc chöông trình vaø dòch vuï theo nhö quy
ñònh trong PA 451 naêm 1976, MCL 380.1702.

(b) Neáu vaên phoøng bò ñaõ bò vi phaïm laø khu hoïc chaùnh trung gian, thì hoäi ñoàng
giaùo duïc tieåu bang coù theå thu hoài thaåm quyeàn cuûa khu hoïc chaùnh trung gian ñoù khoâng
cho ñieàu haønh chöông trình vì khoâng tuaân theo ñuùng luaät vaø ñoàng thôøi baét buoäc khu
hoïc chaùnh ñòa phöông taïi nôi cö nguï phaûi saép xeáp cho hoïc sinh hoaëc caùc hoïc sinh vaøo
moät chöông trình thích hôïp.

(c) Giöõ laïi caùc ngaân khoaûn lieân bang chieáu theo ñoaïn 1413(d)(1) trong ñaïo luaät
giaùo duïc cho nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät naêm 1997, 20 U.S.C. § 1413(d)(1).

(d) AÙp duïng caùc bieän phaùp tröøng phaït khaùc, theo nhö quy ñònh trong PA 451 naêm
1976, MCL 380.1 vaø keá tieáp.

(e) Giöõ laïi caùc ngaân khoaûn cuûa tieåu bang chieáu theo PA 94 naêm 1979, MCL>388.1601
vaø keá tieáp, hoaëc baát cöù ñaïo luaät naøo ñieàu haønh veà vaán ñeà naøy.

(f) Giöõ laïi, thu hoài, hoaëc taïm ngöng nhöõng söï uûng hoä, pheâ chuaån, chöùng nhaän, trôï
caáp, hoaëc cho pheùp lieân quan ñeán nhaân vieân hoaëc caùc döï aùn giaùo duïc ñaëc bieät maø hoäi
ñoàng giaùo duïc tieåu bang hoaëc ngöôøi ñöôïc chæ ñònh cuûa hoäi ñoàng coù quyeàn caáp phaùt theo
pheùp cuûa, vaø theo ñuùng, caùc theå thöùc do luaät quy ñònh.

(g) Xin söï eùp buoäc cuûa toøa coù thaåm quyeàn thích hôïp ñeå xaùc ñònh bieän phaùp söûa sai
thích hôïp.



3

Part 8 Complaints – Vietnamese

(7) Hoäi ñoàng giaùo duïc tieåu bang hoaëc ngöôøi ñöôïc chæ ñònh cuûa hoäi ñoàng, trong khi
chôø baát cöù phieân xeùt xöû naøo theo muïc naøy, ñöôïc yeâu caàu baát cöù vaên phoøng giaùo duïc naøo
bò khieáu naïi phaûi giöõ nguyeân gioáng nhö tröôùc khi coù khieáu naïi veà tình traïng giaùo duïc,
xeáp choã trong chöông trình, hoaëc dòch vuï cho hoïc sinh coù can heä ñoù neáu, theo nhaän
xeùt cuûa hoäi ñoàng giaùo duïc tieåu bang hoaëc ngöôøi ñöôïc chæ ñònh cuûa hoäi ñoàng, laø khoâng
laøm nhö vaäy coù theå vi phaïm ñeán ñieàu khoaûn baûo veä theo ñuùng thuû tuïc cuûa hoïc sinh.

R 340.1853  Traùch nhieäm toång quaùt cuûa taát caû caùc vaên phoøng trong vieäc cöùu
xeùt caùc tröôøng hôïp khieáu naïi vaø ñieàu tra.

Ñieàu Luaät 153.(1) Töø ngöõ "khieáu naïi" ñöôïc ñònh nghóa trong R 340.1701a(c). Taát
caû caùc vaên phoøng giaùo duïc coâng phaûi nhaän nhöõng caùo buoäc veà caùc tröôøng hôïp vi phaïm
nhöõng ñieàu leä cuûa tieåu bang hoaëc lieân bang veà giaùo duïc ñaëc bieät. Neáu tröôøng hôïp caùo
buoäc baèng lôøi noùi, thì vaên phoøng nhaän söï caùo buoäc coù theå coù haønh ñoäng chính thöùc
hoaëc khoâng chính thöùc neáu caàn thieát ñeå giaûi quyeát tröôøng hôïp ñoù theo ñuùng caùc ñieàu
khoaûn thích öùng cuûa luaät, nhöng, ít nhaát laø phaûi laøm ngay taát caû nhöõng ñieàu sau ñaây:

(a) Thoâng baùo cho ngöôøi caùo buoäc bieát raèng hoï coù quyeàn vieát thö khieáu naïi chính
thöùc vôùi khu hoïc chaùnh trung gian thích öùng hoaëc vôùi boä vaø yeâu caàu tröôøng hôïp khieáu
naïi ñoù phaûi ñöôïc ñieàu tra cho phuø hôïp vôùi muïc naøy vaø caùc theå thöùc ñaõ ñöôïc hoäi ñoàng
giaùo duïc tieåu bang pheâ chuaån.

(b) Thoâng baùo cho ngöôøi caùo buoäc bieát raèng neáu hoï muoán hoaõn laïi vieäc noäp ñôn
khieáu naïi chính thöùc ñeå thöû moät giaûi phaùp khoâng chính thöùc, thì hoï vaãn coù quyeàn noäp
ñôn khieáu naïi chính thöùc neáu giaûi phaùp khoâng chính thöùc ñaõ ñöôïc laøm thöû nhöng vaãn
khoâng giaûi quyeát thaønh coâng ñöôïc moái quan taâm moät caùch nhanh choùng.

(c) Göûi cho ngöôøi caùo buoäc baûn sao cuûa muïc naøy vaø caùc theå thöùc cuûa hoäi ñoàng giaùo
duïc tieåu bang veà vaán ñeà khieáu naïi vaø ñeà nghò giuùp ngöôøi ñoù noäp ñôn khieáu naïi.

(2) Neáu coù ngöôøi ñaïi dieän thay cho ngöôøi khieáu naïi thì ngöôøi ñoù phaûi cung caáp
baèng chöùng veà vieäc uûy quyeàn naøy.

(3) Caùc tröôøng hôïp khieáu naïi seõ ñöôïc khu hoïc chaùnh trung gian môû cuoäc ñieàu tra
sô khôûi. Neáu coù lyù do chính ñaùng, vaø tuøy theo söï suy xeùt cuûa boä, hoï coù theå ñöùng ra
khieáu naïi hoaëc coù theå môû cuoäc ñieàu tra sô khôûi veà tröôøng hôïp khieáu naïi thay vì yeâu
caàu khu hoïc chaùnh trung gian môû cuoäc ñieàu tra sô khôûi.

(4) Trong thôøi gian toái ña laø 60 ngaøy keå töø ngaøy ñôn khieáu naïi ñöôïc phaân boå, khu
hoïc chaùnh trung gian phaûi hoaøn taát caùc traùch nhieäm ñieàu tra chieáu theo R 340.1851 vaø
boä phaûi hoaøn taát coâng vieäc duyeät xeùt nhö ñaõ ñöôïc quy ñònh trong R 340.1852.

(5) Boä chæ coù theå gia haïn theâm thôøi gian ñöôïc quy ñònh trong muïc naøy neáu
nhöõng tröôøng hôïp ngoaïi leä hieän taïi lieân quan ñaëc bieät ñeán vaán ñeà khieáu naïi. Söï khöôùc
töø veà yeâu caàu xin gia haïn laø giaûi phaùp sau cuøng.


